CASA JUDETEANA DE PENSII CLUJ SC IMPULS DATA SRL
Nr.inreg._ 69X 1 28.02.2049) Nr. inreg._ "> /_.'_28@?‘7?6)

Contract de servicii

Intretinere si reparatie echipamente informatice
nr. 5 din data _24£.902 20/9

Preambul

In temeiul Legii nr.98 /2016 privind achizitiile publice si a H.G nr. 395/2016 din 2 junie
2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publica din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
s-a incheiat prezentul contract intre :

1.1. CASA JUDETEANA DE PENSII CLUJ cu sediul in Cluj Napoca str.G. Cosbuc nr 2, telefon
0264-431010;fax 0264-450080, cod fiscal 13582024, cont trezorerie RO89 TREZ 25A6 8500
3200 130X, reprezentata prin Director executiv adjunct ec. Mariana Salciuan in calitate de
Achizitor, pe de o parte
si.

1. 2.5C IMPULS DATA SRL cu sediul social in Cluj Napoc‘é str Dionisie Roman nr.6/12 si punct
de lucru str.Dunarii nr.76C , telefon/fax 0374-092.600 Cod fiscal RO 28560741 inregistrata la
ORC sub numarul J12/1449/2011, Iban RO61 TREZ 2165 069X XX02 5874 deschis la Trezoreria
Cluj reprezentata prin director vanzari Mihai Soporan, in calitate de Prestator , pe de alti
parte.

2. Definitii.

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale;

b.achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;

d. servicii - activitati a céror prestare fac obiectul contractului;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri
cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia
de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii
contractului §i care face imposibildi executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivi ci enuntiativa. Nu este
considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a creao
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

g. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor

include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
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3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezint zile calendaristice da
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului.

4.1 - Prestatorul se obligd sa presteze serviciile de intretinere si reparare post garantie
pentru echipamentele cuprinse in Anexa 1, proprietatea Casei Judetene de Pensii Cluj siin
conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract. in situatia echipamentelor in
garantie, activitatea prestatorului consta doar in monitorizarea functionarii echipamentului,
constatarea in scris a defectului in scopul sesizarii furnizorului.

5. Pretul contractului si modalitati de plata

5.1 Pretul estimat pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor
manoperei pentru interventii la echipamente, este de 570 lei fara TVA la care se adauga
108.30 lei TVA lei, in total 678.30 lei cu TVA,

5 2.Platile se vor efectua in maxim 30 zile de la data inregistrarii facturii la achizitor.Factura
va fi insotita de procesele verbale de interventie.

5 3 Pretul ramane neschimbat pe durata contractului.

5 4 Achitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

6. Durata contractului

6.1 - Durata prezentului contract este pana la data de 31.03.2019,care poate fi prelungit
conform H.G.nr.265/2016.

7. Executarea contractului

7 1 Executarea contractului incepe in maxim 2 zile de la intrarea in vigoare a acestuia
Executarea contractului consta in revizii si interventii la defecte la cererea achizitorului.
timpul de raspuns in cazul unei defectiuni este de maximum 3 ore de la anuntarea
telefonica /email a prestatorului .

- timpul de remediere pentru toate echipamentele va fi de maxim 6 ore de la solicitare,
in conditiile in care echipamentul poate fi reparat fara a fi necesara inlocuirea acestuia cu
unul echivalent .

Deplasarea la locatiile achizitorului se va face cu mijloacele de transport ale prestatorului
costurile de deplasare fiind suportate de prestator.
7.2 Derularea contractului se va face electronic prin SICAP.
7 3 Serviciile se vor desfasurd in intervalul de timp oficial de lucru, stabilit de catre CJP Cluj
pentru angajatii sai (luni - joi, h: 08:30-16:00, vineri h: 08:30-13:30),

8. Documentele contractului

8.1 - Documentele contractului sunt:
- caietul de sarcini;
- lista echipamentelor si tarifele /echipament-Anexa 1.

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9 1- Prestatorul se obligd sa presteze serviciile .din Anexa 2 , la standardele si/sau
performantele prezentate in caietul de sarcini , anexa la contract.

9.2 Garantia minima acordata pentru piesele, accesoriile, subansamblele puse in opera:
minim 12 luni de la data inlocuirii.

9.3 Garantia minima acordata pentru manopera - minim 3 luni.
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.o’ﬁarantia nu se aplica daca:

a) produsul sau piesa de schimb au fost deteriorate prin accident,abuz sau
herespectarea partiala sau totala a instructiunilor de folosire;

b) produsul sau piesa de schimb au devenit necorespunzatoare ca rezultat al
serviciului prestat sau modificarii facute de catre oricare altul decat personalul autorizat al
prestatorului; :

€) produsul sau piesa de schimb au devenit necorespunzatoare ca urmare a folosirii
si uzurii normale a acestora .
9.5 In cazul in care prestatorul nu poate asigura in timp util piesele de schimb si prelungeste
reparatia la mai mult de 3 zile se obliga sa inlocuiasca echipamentul constatat a fi defect pe
perioada reparatiei cu unul identic sau echivalent.
9.6. In cazul pieselor de schimb, prestatorul se angajeaza sa le aprovizioneze de la furnizorii
ce asigura compatibilitate maxima cu echipamentul existent.
9.7 - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:
a) - reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura
cu serviciile achizitionate si
b)- daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incilcare rezulti din respectarea caietului de sarcini
intocmit de catre achizitor.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

!
10.1 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul prestatiilor in baza facturii emise de citre
acesta. Factura va fi insotita de fisa interventiilor / devizul lucrarilor avizate de
Compartimentul informatica.
10.2 Beneficiarul va sesiza Prestatorul precizand cat mai clar problema tehnica intampinata,
prin email sau fax. De asemenea personalul desemnat - compartimentul informatica - va
specifica daca este nevoie de o interventie in regim de urgenta.
10.3.In cazul in care in urma diagnosticarii se impune inlocuirea unor subansamle, piese etc ,
prestatorul va comunica pretul acestora, iar achizitorul,in cazul acceptarii pretului va intocmi
comanda ferma catre prestator.Prestatorul va publica in Catalogul electronic de produse
/servicii din SICAP, c/valoarea acestora, urmand ca achizitorul sa initieze achizitia directa in
sistem. Manopera de reparatii si inlocuiere a pieselor de schimb este inclusa in valoarea
abonamentului lunar.

11 Modalitati de plata

11.1 Beneficiarul are obligatia sa plateasc pretul convenit in prezentul contract pentru
serviciile prestate, in maxim 30 de zile de la inregistrarea facturii la achizitor.

12. Raspunderea contractuala

12.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca
penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuals de 0. 1 % din pretul contractului.

12.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 28 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalent3
Cu o cota procentuala de 0.1% din plata neefectuati.

12.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti,
in mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat
si de a pretinde plata de daune-interese.

12.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisi
adresata prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia
ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire
pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pani la data denuntarii unilaterale a
contractului. :
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Clauze specifice
13. Alte responsabilitdti ale prestatorului

13.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
propunerea sa tehnica;

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva cerute de si pentru contract, in masura In care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

13.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
cerintele din caietul de sarcini. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe
toata durata contractului.

13.3 Prestatorul va respecta conditiile de intretinere si reparatii impuse prin cartea tehnica
a echipamentului. La terminarea prestatiei in raportul de service se vor consemna toate
interventiile de reparatii,inlocuiri de piese si consumabile.Dupa finalizarea interventiilor se
vor face toate verificarile si masuratorile necesare privind siguranta in exploatare a
echipamentului :

14. Amendamente

14.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului.

15, Cesiunea

15.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

16.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

16.Forta majora

16.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

16.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

16.3 - indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia i s3 ia orice masuri care ii stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

16.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor

17.1 - Achizitorul 5i prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau
in legdtura cu derularea contractului.
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17..2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul i
prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentad contractuala, fiecare poate
solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

18. Limba care guverneazd contractul
18.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

19 Comunicari

19.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,

trebuie sa fie transmisa in scris;

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

19.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

20. Legea aplicabild contractului
20.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

-~ . - - oA . v ) '-} 2 ™ i,‘ -~ -
Partile au inteles sa incheie azi_- £2. 2049 prezentul contract in doua exemplare,
cate unul pentru fiecare parte.
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Anexa 1

LISTA ECHIPAMENTELOR SI TARIFELOR

‘ Echipamente de calcul
| Imprimante,
Locatia | Multifunctionale
Unitate | Laptop | Server UPS [ Retea de date
PC

CJP Cluj 80 2 4 5 1 64

:- N

| Nr. Manopere interventie Lei |

crt - Tip echipament fara tva /echipament

1 'f’U’ditatéﬁc
1 60
|2 | Laptop HP Compaq 6710b 80

b

- Imprimante laserjet HP
3 | 2015,3015,1320 45
| multifunctionale M2727,

-

i !
|_q_ Servere Proliant ML 150 110
Lj lSurse ups 600va,1000va 45
. 6 | Retea de date 230
ey
Achizitor Prestator >
r
/}f/f’lru 3
W ‘ 'f:i A
N i
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Anexa 2
Detalierea serviciilor pe echipamente

1. Service pentru calculatoare:
i Intretinere

- Desprafuire interna a echipamentului utilizand instrumente specifice de

aspiratie sau de inlaturare a prafului.

- Teste de diagnosticare/functionalitate (teste specifice pentru procesor,

memorie, placa video, hard disk, placa de retea, etc).

- Verificare tensiuni sursa alimentare.

- Verificare functionare ventilatoare.

- Verificare de virusi si devirusare.

- Actualizare sisteme de operare, aplicatii, utilitare

- Curatare fisiere temporare

- Configurare registri

- Mentenanta HDD (testare, defragmentare)

il. Reparatii

- Hardware:

- Inlocuire componente defecte.

- Software:

- Reconfigurare/reinstalare a sistemelor de operare in cazul in care
configurarile existente genereaza functionari defectuoase ale
echipamentelor.

- Reconfigurare/reinstalare aplicatii software (pachet Office, antivirus,
utilitare, aplicatii legislative, aplicatii economice).

- Devirusare.

- Salvare si recuperare de date.

- Configurare conexiune retea

- Configurare client local de mail

- Instalare/configurare aplicatii semnatura digitala, si criptare

2. Service pentru imprimante, multifunctionale
i. intretinerea echipamentului:
- desprafuire,curatare ,ungere imprimanta ;
- teste de diagnosticare/functionalitate conectare si instalare soft (daca e
cazul) .
ii. Reparatii :
- constatarea/diagnosticarea defectiunii;
- evaluarea pieselor de schimb necesare;
- remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte
inlocuirea temporara a echipamentului defect cu unui echivalent daca nu poate fi remediat

in termenul solicitat.

3.Service pentru echipamente de protectie (UPS):
i. Intretinere
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- Desprafuire interna a echipamentului utilizand instrumente specifice de
aspiratie sau de inlaturare a prafului.

. Teste de diagnosticare/functionalitate.
- Verificare stare acumulatori.
ii.  Reparatii
- Hardware:
- Inlocuire componente defecte si/sau uzate.
- Inlocuire acumulatori.

Software:
. Reconfigurare/reinstalare aplicatii software.

4 Service pentru echipamente active de retea:
1. Intretinere
- Desprafuire interna a echipamentului utilizand instrumente specifice
de aspiratie sau de inlaturare a prafului.
. Teste de diagnosticare/functionalitate.
ii.,  Reparatii

- Hardware:

. Inlocuire componente defecte si/sau uzate.

- Up-grade echipamente.

. Montare, configurare echipamente retea.

- Software:

. Reconfigurare/reinstalare aplicatii software.

1. Service pentru echipamente pasive de retea:
1. Intretinere
. Desprafuire interna a dulapurilor de comunicatii utilizand instrumente
specifice de aspiratie sau de inlaturare a prafului.
. Verificare a sistemului de racire al dulapurilor de comunicatii.
. Verificare stare trasee cablare structurata.
. Verificare stare prize de date.
. Verificare stare patch-cord-uri.
it Reparatii

- Hardware:

_ Inlocuire componente defecte si/sau uzate.

_ Modificare si/sau modernizare a retelei de cablare structurata.

Achizitor
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